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Wir verfolgen eine moderne, zukunftsweisende, am Umweltschutz orientierte sowie im Einklang
mit dem Kontext unserer Organisafion ausgerichteten Abfallwirtschaft, die sowohl den
regionalen Anforderungen und BedUrfnissen der BUrger, als auch den ansdssigen Gewerbe- und
Industriebetrieben gerecht wird. Wir bieten Lésungen fUr abfallwirtschaftliche Probleme unserer
Industriegesellschaft und leisten damit einen Beitrag zur Sicherung einer lebenswerten Umwelt.

Technisches Wissen, &konomisch-dkologisches Denken und langfristiges Planen bestimmen
unsere Arbeit. Unser Ziel ist die Erhaltung der Umwelt zum Wohl des Einzelnen und der
nachfolgenden Generationen.

In Zeiten eines stetig wachsenden Umweltbewusstseins kommt unseren Dienstleistungen
besondere Bedeutung zu. Dabei setzen wir unsere Erfahrung und unsere Energie dafur ein,

= Abfdlle zu vermeiden

=  Abfdlle zu erfassen

= Abfdlle zu verwerten

= Abfdlle zu behandeln und

= Abfdlle umweltschonend zu entsorgen.

Unter Einhaltung der fUr uns einschldgigen Rechtsvorschriffen, Normen sowie bindenden
Verpflichtungen bedienen wir uns der besten verfugbaren Technik, um unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten unserer Verpflchtung zum Schutz der Umwelt sowie zur forflaufenden
Verbesserung unseres integrierfen Managementsystems nachzukommen.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen sich deshallb mit ihrer Arbeit fUr eine bedarfs- und
umweltgerechte Abfallwirtschaft innerhalb des ZAW Donau-Wald und seiner Unternehmen ein.
Zu diesem Zweck werden regelmdBig standorispezifische Umweltauswirkungen ermittelt,
bewertet und mit Hilfe geeigneter Programme reduziert.

Wir nehmen Einfluss auf unsere Vertragspartner, um auch bei ihnen qualitats- und
umweltgerechtes Arbeiten zu gewdhrleisten. Zur Erreichung dieser und der daraus abgeleiteten
Ziele bedienen wir uns eines integrierten Qualitéts- und Umweltmanagementsystems, zu dessen
kontinuierlicher Verbesserung wir uns verpflichten.

= Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Handelns und unserer Geschaftsprozesse.

=  Wirwollen gemeinsam mit unseren Kunden ganzheitliche Dienstleistungsprodukte rund um
die Abfallwirtschaft entwickeln, um ihnen die beste Losung und gréoBtmaogliche Hilfe bei ihren
Problemen zu geben.

=  Wirstreben eine groBtmdgliche Kundenzufriedenheit im Sinne einer Entsorgungs- und
Sicherheitspartnerschaft an.



Wir sind durch die internen Kunden-Zulieferer-Beziehungen in der Lage, die Qualitéat unserer
abfallwirtschaftlichen Dienstleistung wirtschaftlich sicherzustellen und regelmdaBig durch die
j@hrlichen Qualitats-, Umwelt- und Energieziele kontinuierlich zu verbessern.

Wir werden mit der Férderung der internen Kunden-Zulieferer-Beziehungen zu einer hohen
Mitarbeiterzufriedenheit beitragen.

Intern erreichen wir die Sensibilisierung fir unsere Q/U/E-Politik durch klar kommunizierte
Qualitats-, Umwelt- und Energieziele sowie durch geeignete FérdermaBnahmen.

Wir wollen durch unsere Qualitat, Entsorgungssicherheit und unseren Preis besser sein als der
Wettbewerb, auch im Uberregionalen Vergleich.

Durch einen aktiven Dialog mit der Offentlichkeit erhalten wir wichtige Impulse fir die Neu-
und Weiterentwicklung unserer Dienstleistungsprodukte.

Wir sind der Uberzeugung, dass der langfristige Erfolg unseres Unternehmens entscheidend
von unserer Dienstleistungsqualitat abhdangt.



